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1 Seznam zkratek a pojmil

3DS zplUsob zabezpeéeni plateb kartou na platebni brané

BI kostka Business Intelligence data z IS EDAZ

Backoffice modul slouzici pro praci na pozadi IS EDAZ

CENDIS Centrum dopravnich informacnich systémd Ministerstva dopravy
Ceské republiky, s.p.

CEPRO Cepro, a.s.

Cp Ceska posta, s.p.

CR Ceska republika

CSOB Ceskoslovensk& obchodni banka, a.s.

DISIG Disig, a.s.

EDAZ elektronicka dalni¢ni znamka - veskeré komponenty viz
Architektura

IS EDAZ informacni systém evidence motorovych vozidel do 3,5 tuny v
systému casového zpoplatnéni

GRC Generalni feditelstvi cel

MD Ministerstvo dopravy

02 02 Czech Republic, a. s.

PCR Policie Ceské republiky

SFDI Statni fond dopravni infrastruktury

SLA Service-level agreement

SPz statni poznavaci znacka

OHA Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra

VW koncern Volkswagen AG

workaround  zaji$t&ni ¢innosti ndhradnim zplsobem



2 Zakladni informace

Od 1. 1. 2021 zajistuje vybér ¢asového poplatku v souladu se zdkonem ¢&. 13/1997 Sb., o

pozemnich komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist, SFDI prostiednictvim IS EDAZ, ve

kterém po uhrazeni Casového poplatku v hotovosti nebo bezhotovostnim prevodem na

urcenych obchodnich mistech, samoobsluznych kioscich nebo prostrednictvim dalkového

pristupu ve vztahu k vozidlu s konkrétni SPZ, je proveden zdznam o provedené Uhradé

c¢asového poplatku k tomuto vozidlu.

Architektura IS EDAZ (schvalena OHA):

Legenda:
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2.1 Provozovatel systému IS EDAZ - CENDIS

V souladu s §11 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, byla na zakladé vertikalni spoluprace se spole¢nosti CENDIS
uzaviena dne 3. bfezna 2020 Smlouva o navrhu, vyvoji, implementaci a spravé
informaéniho systému elektronické dalni¢ni zndmky, ve znéni dodatk( ¢. 1 aZ 3 (dodatek
¢. 4 zohlednujici navyseni provozu o inflaci a pronajem kontrolnich bran byl uzavren
25. 2. 2022). Pfedmétem pInéni této smlouvy a jejich dodatk( je vyvoj, provoz, rozvoj,
zajisténi stacionarni a mobilni kontroly, poskytovani podpory v ramci mobilni kontroly a
snaha o zefektivnéni vybéru casového poplatku a uzivatelskou pfivétivost systému, ktera
povede k minimalizaci chyb zplsobenych uzivateli IS EDAZ. Zarover spoleénost CENDIS
zajistuje také bezhotovostni Ghradu ¢asového poplatku na 14 samoobsluznych kioscich,
které jsou umistény zejména v pfihranic¢nich oblastech pred viezdem na zpoplatnény Usek
pozemni komunikace, které slouzi zejména pro zahrani¢ni klienty. Celkové objemy na

kioscich tvofi necelé 1 % vsSech realizovanych Uhrad.

Uzaviena smlouva se spole¢nosti CENDIS byla k 3. bfeznu 2020 v hodnoté 309,1 mil.
K¢ bez DPH s tim, Ze vybudovani IS EDAZ a kontroly bylo ve vysSi 115,5 mil. K¢, provoz IS
EDAZ a kontroly do konce roku 2024 pak ve vysi 185,6 mil. K¢ a rozvoj IS EDAZ ve vysi
8 mil. K&. Po spusténi systému do provozu bylo identifikovano velké mnoZstvi pozadavkd
spojenych s agendou vyfizovani zadosti o vraceni financnich prostiedk( v ptipadé Ghrady
c¢asového poplatku na neexistujici SPZ, s ¢imz nebylo pfi uzavirani smlouvy pocitano. Na
zakladé toho bylo 876 tis. K¢ pfesunuto z rozvoje IS EDAZ do provozu IS EDAZ a tim do
konce prosince 2020 tato agenda zajisténa. V pribé&hu roku 2021 dochazelo k rozsahlym
Upravam IS EDAZ, které vychazely z potfeb v radmci provozu, v nejvétsi mife se tyto
Upravy vztahovaly k minimalizovani chyb pfi zadavani SPZ v ramci Uhrady casového
poplatku na strané uZivatell. V pribé&hu roku 2021 bylo identifikovano vét$i mnozstvi
pozadavk( na rozvoj vyznamné&jsi povahy a zpracovan material ,Navrh rozvoje pro roky
2021-2024 ke Smlouvé o navrhu, vyvoji, implementaci a spravé informacniho systému
elektronické dalni¢ni znamky (EDAZ)", ktery byl schvalen OHA a na jeho zakladé byl
uzavien Dodatek ¢. 3, ktery byl ve vysi 49,5 mil. KE bez DPH (investi¢ni a neinvesti¢ni

prostfedky byly rozdé&leny napdl).

Z prostfedkd Dodatku €. 3 jiz v roce 2021 doslo k navyseni stacionarni i mobilni
kontroly (tzn. osazeni 2 novych kontrolnich bran v rémci rozsifeni zpoplatnénych Gsekl od
1. 1. 2022, pridéleni daldich 3 ks mobilnich kontrolnich jednotek (ARGOS) PCR pro vyuZziti
v ramci kontroly Uhrad casového poplatku), osazeni nového samoobsluzného kiosku na

Varvazové (v ramci letni sezény 2021 bylo toto misto nejvytizenéjsi a tvofily se dlouhé



fronty u samoobsluznych kioskl v rdmci Uhrady &asového poplatku), pokracovalo se
v mitigaci chyb uZivatel( (napt. od bfezna 2022 umoznéni zmény statu registrace vozidla
a 2 znakl SPZ v pribé&hu platnosti ¢asového poplatku, rozsifeni pravidel v rdmci realizace
navazujicich Uhrad - upozorfiovani na chybné znaky, neuvedeni SPZ v evidenci Uhrad
atd.).

V ramci roku 2022 jsou jesté planovany dalsi vyznamna rozsifreni IS EDAZ, napf.
vytvoreni BI kostky, jejiz vystupy bude mozné pouZivat vice subjektd (SFDI, MD a dalsi).
V ramci BI kostky budou anonymizovéna data o hradéach, osvobozenich a prijezdech pod
kontrolnimi branami. Na to navazuji také data dopravnich proudl pro statistické tcely, ze
kterych bude mozné z anonymizovanych Udajl ziskat informace o trase vozidel, coz bude
vyuzivano v ramci planovani vystavby dopravni infrastruktury. V navaznosti na posilovani
bezpecCnosti ze strany platebniho styku je nutné do konce roku 2022 implementovat 3DS
verze 2.2. Do konce roku 2022 predpokladdame zrealizovat pilotni projekt s VW, kdy bude
do infotainmentu vozidel naimplementovano ovéreni Uhrady Casového poplatku v ramci

vozidla a moznost Uhrady.

IS EDAZ nebyl do 3. 5. 2022 akceptovan, protoze vykazoval mnoZstvi vad, které
neumoznovalo akceptaci. Nicméné systém jako takovy je od 1. 12. 2021 provozuschopny,
byt nékteré backofficové ¢innosti jsou zajistovany workaroundy (napf. manualni mési¢ni
uctovani do hlavni knihy). Na odstranéni vad provozovatel systému kontinualné pracuje,

akceptace IS EDAZ je predpokladana do poloviny roku 2022.

Provozni naklady od 1. 1. 2021 byly hrazeny pouze dle skute¢né& dodanych moduld,
spolecnosti CENDIS nebyla za rok 2021 uhrazena ¢astka ve vysi 3,751 mil. K& Rovnéz byly
v roce 2021 uplatnény smluvni pokuty za nedodani celého dila k terminu akceptace
31. 12. 2020 ve vySi 2,438 mil. KE a pokuty za nedodrzeni SLA dle smlouvy ve vysi
1,077 mil. K&.

Nejvys$i objem uUhrad c&asovych poplatkl, a to cca 83 %, se uskutecfuje

prostiednictvim edalnice.cz, ktery provozuje spole¢nost CENDIS.

Ve 4

2.2 Zajisténi uhrady casového poplatku na fyzickych obchodnich
mistech - CP a CEPRO

Na zakladé vysledk( provedeného zadavaciho Fizeni na zadani verejné zakazky ,Zajist&ni
Uhrady casového poplatku na fyzickych obchodnich mistech® byla dne 20. srpna 2020
uzaviena Smlouva o zajisténi uhrady ¢asového poplatku na fyzickych obchodnich mistech
mezi SFDI, CP a CEPRO. Za poskytovani ¢innosti stanovenych vyse uvedenou smlouvou
nalezi CP a CEPRO provize ve vysi 2,30 % z objemu realizovanych Uhrad ¢asovych poplatkd

na cca 3 300 fyzickych obchodnich mistech na GUzemi CR, mezi kterd patfi pobocky CP a
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Cerpacich stanic EuroQil. Provize za Uhradu Casového poplatku na fyzickych obchodnich
mistech za rok 2020 (prosinec) a 2021 byla ve vysi 25,4 mil. K¢ v¢. DPH. Celkové objemy

prodejd na t&chto obchodnich mistech tvofi cca 16 % v&ech Ghrad.

2.3 Zajisténi kontroly Ghrady éasového poplatku - PCR a GCR

Kontrola Uhrady casového poplatku u motorového vozidla uzivajictho zpoplatnénou
pozemni komunikaci je provadéna na zpoplatnénych pozemnich komunikacich s
propojenim na IS EDAZ prostrednictvim kamerového systému, ktery je nainstalovan pfimo
na zpoplatnénych pozemnich komunikacich na celkem 34 kontrolnich branach, a také s
vyuzitim mobilniho enforcementu, ktery zajistuje PCR a GRC. Za timto G¢elem bylo PCR a
GRC nakoupeno a predano 61 mobilnich kontrolnich jednotek (ARGOS). Pocet kontrolnich
bran a mobilnich kontrolnich jednotek bude do budoucna navysSovan v navaznosti na

rozsifovani zpoplatnéné sité pozemnich komunikaci.

2.4 Zajisténi platebni brany a platebnich terminalu pro Ghradu

éasového poplatku - €SOB

Na zédkladé vysledkl provedenych zadavacich Fizeni na zadani vefejnych zakazek
~Akceptace platebnich karet prostfednictvim online platebni brany" a ,Akceptace platebnich

karet prostiednictvim platebnich termindlG" byly podepsdny smlouvy s CSOB.

Naklady na uhradu casového poplatku prostfednictvim platebni brany na edalnice.cz
a prostiednictvim platebnich terminall na samoobsluZnych kioscich byly v roce 2020
(prosinec) a 2021 ve vysi 34,3 mil. K¢ (¢astka jiz ponizena o poruseni SLA a vicenaklady,

které SFDI vznikly v souvislosti s chybami na strané platebni brany a terminalQ).

2.5 Poskytovani kvalifikovanych ¢asovych peceti a casovych
razitek - DISIG

Na zédkladé vysledkd provedenych zadavacich Fizeni na zadani vefejnych zakdzek na
~Poskytovani sluzby vytvareni kvalifikovanych elektronickych peceti na dalku a poskytovani
sluzby kvalifikovanych casovych razitek" byla podepsdna v roce 2021 smlouva se
spolecnosti DISIG, ktera nahradi souc¢asného dodavatele téchto sluzeb. Diky tomu doslo

k vyraznému snizeni nakladl z ¢astky 1,1 mil. K& za rok na 144 tis. K& pro nasledujici roky.

2.6 Poskytovani sluzby hromadného rozesilani SMS

Na zakladé vysledkd provedenych zad&vacich fizeni na zadani vefejnych zakdzek
»O podminkach poskytovani sluzby hromadného rozesilani SMS" byla podepsana smlouva

s 02, kdy naklady na rozesilani SMS byly za rok 2020 (prosinec) a 2021 ve vysi 1,36 mil.
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K¢. Jedna se o notifikacni SMS, ktera upozorfiuje na blizici se konec platnosti ¢asového

poplatku.

3 Stanoveni vyse c¢asovych poplatkl

VySe Casového poplatku za uzivani zpoplatnénych pozemnich komunikaci je stanovena
nafizenim vlady ¢&. 479/2020 Sb., o vysi &asovych poplatkl, sazeb mytného, slevy na
mytném a o postupu pFi uplatnéni slevy na mytném, ve znéni pozdé&jsich predpisd, pri¢emz
¢asovy poplatek pro vozidlo v systému casového zpoplatnéni, nejde-li o vozidlo pohanéné
zemnim plynem nebo biometanem ¢&ini na 1 rok 1 500 K&, na 30 dnd 440 K& a na 10 dnl
310 K¢. Casovy poplatek za vozidlo v systému ¢asového zpoplatnéni pohdnéné zemnim

plynem nebo biometanem &ini na 1 rok 750 K&, na 30 dnl 220 K& a na 10 dnl 155 K&.

Na zakladé vyhlasky ¢. 480/2020 Sb., o uzivani pozemnich komunikaci zpoplatnénych
¢asovym poplatkem, ve znéni platném do 31. 12. 2021, podléhalo v roce 2021 v CR

Casovému zpoplatnéni celkem 1 024 km pozemnich komunikaci.

4 Charakteristika prijmi

Uhrada ¢asového poplatku ve formé elektronické dalniéni zndmky prostfednictvim
dalkového pristupu (edalnice.cz), sité fyzickych obchodnich mist a samoobsluznych kiosk{
byla spusténa 1. 12. 2020, pfiCemz pocatek platnosti mohl byt zvolen nejdfive od
1. 1. 2021. Celkem bylo za obdobi od 1. 12. 2020 do 31. 12. 2021 uhrazeno 6 120 tis.
casovych poplatkd v celkové vysi 5 467 020 tis. KE. Blizsi informace jsou uvedeny

v Priloze ¢. 1 a 2.

Zaroven bylo za rok 2021 vraceno 6 439 plateb z divodu neidentifikovatelnych
plateb, zdkaznickych vratek, preplatkl a nedoplatkl objednavek. Bliz&i informace jsou

uvedeny Priloze €. 3.

5 Porovnani nakladd na papirové kupony s naklady na
EDAZ

Roé&ni naklady na vyrobu a distribuci papirovych dalni¢nich kupénl byly ve vy$i primérnych

ro¢nich nakladd 280 mil. K&, tzn. 1,12 mld. K& za 4 roky.

K této vysi jsou porovnavany naklady na vybudovani a 4 roky provozovani IS EDAZ.

Zohlednény jsou naklady vcietné vesSkerého poradenstvi, informacni kampané, ktera
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upozorfiovala klienty na vyraznou zménu v Uhradé casového poplatku, kterd nastala po 25

letech. Predpokladané naklady IS EDAZ jsou ve vySi 666 mil. K, tzn. rocni Uspora ve vysi

sV Vs

6 Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost ve vztahu k agendé c¢asového zpoplatnéni byla v roce 2021 zamérena na
kontrolu funkcénosti IS EDAZ, prostfednictvim kterého se provadi dalkovym pristupem
(edalnice.cz) Uhrada casového poplatku v souladu s uzavienou smlouvou se spolecnosti
CENDIS a na kontrolu fyzickych obchodnich mist umoznujici Uhradu ¢asového poplatku v
souladu s uzavienou smlouvou se spole¢nosti CP a CEPRO, pfi¢emz jednotlivé kontrolni

akce byly zaméreny na:

o funkcnost IS EDAZ (dostupnost, funkénost, call centrum, staticka kontrola a plnéni
SLA)
e fyzicka obchodni mista (fyzické a technologické vybaveni, umisténi, proskoleni

personalu a zjistovani problému souvisejicich s Ghradou ¢asového poplatku)

Celkem bylo v roce 2021 uskutecnéno 20 kontrolnich akci, které byly provedeny
v nasledujicich po¢tech se zamérenim na:

pocet akci

o funkcnost systému EDAZ (mési¢ni zpravy) 12

e obchodni mista (Cerpaci stanice a posty) 8

Kontrola funkénosti IS EDAZ byla v souladu s uzavienou smlouvou se spolec¢nosti
CENDIS provadéna prostiednictvim mésicnich zprav o provozu IS EDAZ, které jsou SFDI
predkladany kazdy kalendaini mésic. V jednotlivych mésicnich zpravach o provozu IS EDAZ
jsou uvedeny podrobné informace tykajici se dostupnosti a funkcénosti IS EDAZ, call centra
a statické kontroly a plnéni SLA za dany kalendafni mésic. Na zakladé téchto kontrol byly
u spolecnosti CENDIS v roce 2021 uplatnény smluvni pokuty za nedodrzeni ustanoveni

predmétné smlouvy ve vztahu k dodani, dostupnosti nebo funkcnosti IS EDAZ.

Kontrola fyzickych obchodnich mist byla provadéna externim zaméstnancem SFDI
jednou mési¢né na deseti nadhodné vybranych obchodnich mistech, jejichz seznam byl v
predstihu predan CP. Kontrola byla zaméfena na vybaveni obchodniho mista (oznaleni
obchodniho mista, informacni materidly a formulafe), umisténi obchodniho mista
(umist&no v obvyklych prostorach b&zné ptistupnych zakaznikim), technologické vybaveni
obchodniho mista (vybaveno technologii umoziujici dalkovy pfistup k IS EDAZ za Gcelem

zabezpeceni provedeni Uhrady casového poplatku), splnéni nalezitosti dle § 17
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Zivnostenského zékona (Zzadné obchodni misto nesmi byt umisténo v byté ani v jiném
prostoru uréeném k bydleni) a zjistovani problémQ souvisejicich s Uhradou &asového
poplatku na obchodnim misté (na strané obchodniho mista, osob provadéjicich Uhradu
Casového poplatku nebo funkcnosti informacniho IS EDAZ). Z provedenych kontrol
nevyplynula zadna zjisténi, kterd by signalizovala poruSovani smluvnich ustanoveni
tykajicich se vybaveni nebo proskoleni obsluhy obchodniho mista. V nékolika pfipadech
byly zaznamenany ve vztahu k provadénym Uhradam ze strany obsluhy obchodniho mista
pripominky tykajici se deldiho naéitdni zaddvanych (daji a prodlevy s odezvou a

opakované vypadavani systému, zejména v pocatcich jeho fungovani.



Priloha €. 1 - Prehled Ghrad casového poplatku po distribucnich kanalech

prodané kusy [délka platnosti] triby [KE]
1.12.2020 - 31.12.2021 365 30 10 celkem % % 365 30 10 celkem % %
Standardni cena 2394 381 558 211 2118433 5071025 | 99,27% 3591571 500 245 612 840 656 714230 | 4493898570 | 99,56%
e-shop Eko cena 23165 2500 11845 37510 | 073% | o o0 17373750 550 000 1835975 19759725 | 0M% | o .
www.edalnice.cz | Celkem 2417 546 560 711 2130278 5108 535 g 3 608 945 250 246 162 840 658550205 | 4513 658 295 ’
% 47,32% 10,08% 41,70% 79,96% 5,45% 14,59%
Standardni cena 6362 17 238 76 865 100465 | 98,66% 9543 000 7584720 23828 150 40955870 | 99,37%
L Eko cena 56 190 1123 1369 | 1,34% 42000 41800 174 065 257865 | 0,63%
Samoobsluzné kiosky — |, = 6418 17428 77988 101834 1,66% 9585 000 7626 520 24002 215 41213735 0,75%
% 6,30% 17,11% 76,58% 23,26% 18,50% 58,24%
Standardni cena 313962 30054 96 502 440518 | 99,52% 470 943 000 13 223 760 29915 620 514082 380 | 99,74%
& Eko cena 1662 95 367 2124 odg% | . 1246 500 20900 56 885 1324285 | 026% | ..
Celkem 315624 30149 96 869 442 642 ’ 472 189 500 13 244 660 29972505 515 406 665 g
% 71,30% 6,81% 21,88% 91,61% 257% 5.82%
Standardni cena 204573 59230 201 704 465507 | 99,58% 306 859 500 26 061 200 62 528 240 395 448 940 | 99,67%
EEPRO Eko cena 1651 78 239 1968 | 042% | . 1238250 17 160 37045 1202455 | 033% | .
Celkem 206 224 59308 201943 467 475 ’ 308097 750 26078 360 62 565 285 396 741 395 ’
% 44,11% 12,69% 43,20% 77,66% 6,57% 15,77%
Standardni cena 2919278 664 733 2493504 6077515 | 99,30% 4378 917 000 292 482 520 772986240 | 5444385760 | 99,59%
celkem Eko cena 26 534 2863 13574 aom| o70% | 19 900 500 629 860 2103970 22634330 | 041% | 000
Celkem 2945812 667 596 2507078 6120486 4398 817 500 293 112 380 775090210 | 5467 020090
% 48,13% 10,91% 40,96% 80,46% 5,36% 14,18%




Priloha €. 2 - Prehled Ghrad casového poplatku v rozdéleni na typ uhrady

celkem v ks k 31.12.2021
6120 486
tuzemska vozidla zahranicni vozidla
4040 697 2079789
. L. L prevodem
kartou prevodem | distribuce kartou distribuce SEPA (EHP) zahraniéni
2 831 665 480 285 728 747 1892 542 181 364 4564 | 1319




Priloha €. 3 - Statistika vratek (neidentifikované vratky, zakaznické vratky,

preplatky, nedoplacené objednavky)

celkemv ks k 31.12.2021
6439

pfevodem zahranici

kartou fevodem CZ
P SEPA (EHP)  zahraniéni

826 3574 1929 [ 110
vratka neidentifikované 3159
vratky zakaznické e-shop 1017
vratka preplatku 1036
vratky nedoplacené objedndvky 614
vratky zdkaznické distribuce 326
vratka expirované objednavky 287

6439



Priloha ¢. 4 - Porovnani nakladti na papirové kupény vs. EDAZ

veskeré N jsou vé. DPE

Kalkulace naklad( na pofizeni a provoz Obnova (P 2020 2021 2022* 2023* 2024* CELKEM
Oblast Komponenta [roky] predpoklddané N | predpoklddané N | predpokladané N
DISTRIBUTOR Poplatek 2,3 % ¢p/€EPRO 1469 714 23 914 501 23 914 501 23 914 501 23 914 501
Stacionarni a mobilni kontrola CENDIS CES 3/2020 CENDIS [formou sluzby 35902 999
Zajisténi stacionarni a mobilni kontroly 4 roky 35 902 999
Vyvoj a provoz IS EDAZ CENDIS CES 3/2020 CENDIS 68 050 400 7 642 415 15 044 817 10 000 000 2000 000
Vyvoj Vyvoj - jadro 48 400 000
Vyvoj - systémova integrace v¢. podpory distribuce 12 390 400
Kiosky 7 260 000
|Rozvoj Rozvoj 0 7642415 15044817 10000000 2000000
PROVOZ IS EDAZ Poskytovéni staciondrni a mobilni kontroly + provoz IS EDAZ +SI 63 408 415 63 408 415 63 408 415 63 408 415
Platebni brana ¢soB 1044177 33 293 530 33 293 530 33 293 530 33 293 530
Platebni naklad e-shop formou sluzby 1043 640 32953 924 32953 924 32953 924 32953 924
Platebni néklad kiosky formou sluzby 537 339 606 339 606 339 606 339 606
Peceté a Casova razitka 118 580 1086 280 144 000 144 000 144 000
Disig formou sluzby 36 000 144 000 144 000 144 000
SW602 formou sluzby 118 580 1050 280
Kiosky patky - p y p jem + elektro 1814915 1317 255
1814915 1317 255
SMS - ifik 02 132 482 1229510 1229 510 1229510 1229 510
132 482 1229510 1229510 1229510 1229510
NAKLADY na IS EDAZ CELKEM v letech 118374598 146 025882 140034773 134989956 126 989 956 666 415 165
[PuBLICITA | [ 1667 952 8124 624] 1000 000] 1000 000] 1000 000|
[PoRrADCI | [ 8291 059 6009351 2000 000) 2000 000) 2000 000)

[Nakiady na papirové kupény roéné 280000 000 280000 000) 280000 000 1120 000 00|
|Rozd' elkova tspora elektronické dalnicni znamky vs. papirové kupény 453 584 835|
113 396 209|

apirové kupén




